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1. DATOS GENERALES DEL CONVENIO DE ASOCIACION O CONTRATO A SUPERVISAR

Convenio de Asociacion / Contrato

) 9073- 2024 del afio: 2024
No:

Nombre del Asociado /

. CONSORCIO POR LA HABITABILIDAD EN CALLE 2024
Contratista:

Nombre del Servicio: SERVICIO DE COMUNIDAD DE VIDA
Nombre de la Unidad Operativa: LA VICTORIA

Direccion de la Unidad Operativa: Sasaima Cundinamarca
Teléfono de la Unidad Operativa: 312 3695648

Correo Electronico de la Unidad

. cvlavictoriaD@gmail.com
Operativa: @g

1.1 DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL ASOCIADO-OPERADOR PARA ATENDER LA VISITA

Nombre de la persona que atendio

. LEONARDO SALAMANCA
la visita:

. COORDINADOR DEL .
Cargo: SERVICIO Celular: 312 3695648

1.2 DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

Nombre del profesional de apoyo

s GLORIA STELLA LABRADOR PINZON
a la supervision:

Celular: 3184873640

Correo Electrénico: gpinzon@sdis.gov.co

1.3 DATOS GENERALES DE LA VISITA

Fecha de la Visita: 10/06/2025
Cobertura contratada para la Cobertura - asistencia evidenciada durante
. o 130 L 114
Unidad operativa: la visita:
Hora de inicio: 9.00 am Hora final: 15:00:00 p. m.

Observaciones:

Visita mensual por el equipo técnico de Supervision con el Lider del Equipo , Profesional y Supervisores de los Componentes Técnico,
Administrativo, Ambiental, Nutricional y de Salud, se realizo el recorrido por las instalaciones evidenciandose que continuan las mejoras
locativas, condiciones de orden y aseo en buen estado, en las habitaciones se encontraron 2 ciudados con afectaciones de salud, se
entrevista al Sr Fernando Espinosa con EPOC quien refiere permanecer en la habitacion cuando el clima esta muy frio, realizan medidas
preventivas para evitar agudizacién, no obstante se brinda informacion acerca de la importancia de participar en las actividades colectivas,
se brindan indicaciones de uso seguro de los inhaladores aclarando eficacia terapeutica optimizando las dosis de los 3 tipos de
inhaladores formulados. . En el area de Primeros Auxilios verificacion de elementos e insumos, la visita fue atendida por 3 Auxiliares de
Enfermeria de turno, quienes manifestaron insatisfaccion por el maltrato de los ciudadanos. Se verificd el cumplimiento de indicaciones de
la visita anterior con 5 ciudadanos con eventos cronicos, evidenciandose gestion de los servicios de salud; 1 se encontraba en ruta de
salud y 1 en ruta laboral; se entrevistaron 2 cronicos brindado educacion de riesgo cardiovascular y medidas preventivas para reducir el
consumo de cigarrillo en 1 hipertenso. Se validaron conocimientos del Plan de Emergencias, confirmandose capaitacion en manejo de
extintores en el mes de mayo y simulacro con la brigada de emergenciasl el 09/06/2025. En la Asamblea con los ciudadanos se
presentaron manifestaciones de inconformidad de los ciudadanos por la falta de oportunidad de atencion en salud y dificultades de
relacionamiento con las Auxilires de Enfermria; se realz6 entrevista individual con 3 ciudadanos con insatisfaccion por los servicios
pendientes, que fueron escalados por la Profesioal de Supervision,se verifico la situacion de salud actual con base en los soportes de
atencion de la Historia Social, se informé la gesiton que se ha adelantado para la programacion de citas, se asumi6é n compromiso para la
continuidad y oportunidad de atenion de los servicios pendientes, se elaboré acta de reunién con participacion del equpo de enfermeria y
Trabajadora Social. El Lider del Equipo y Profesional de Supervision quiees realizaron la Asamblea con los ciudadanos brindaron la
retroalimentacion al equipo de enfermeria acerca de las oportunidades de mejora en la comunicacién y abordaje de los ciudadanos.
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©
al<|e
Dar cumplimiento a las condiciones técnicas descritas en los Anexo
técnico 1 de 5: Componente de atencién integral para el desarrollo
humano y gestiéon administrativa del servicio de comunidad de vida; Se realizan las actividades descritas desde el componente técnico en el
Anexo técnico 2 de 5: Componente gestion documental servicio de anexo 1de 5, para la atencion a la poblacion, seguimiento y
comunidad de vida; Anexo técnico 3 de 5: Componente de nutricién y acompafiamiento, desarrollo de actividades individuales y grupales en el
1 salubridad servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 4 de 5: X marco de las lineas de atencion.
Componente ambientes adecuados y seguros-gestion ambiental En el componente de salud se realiza la gestion y acompafiamiento de los
servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 5 de 5: Componente ciudadnos para el acceso a los servicios, con oportunidades de mejora en
espacio fisico funcional plantas fisicas del servicio de comunidad de la programacion de citas con especialistas, el suministro de medicamentos
vida, estudios previos, pliegos de condiciones, la propuesta, la oferta y la atencion de primeros auxiios, se realiza satisfactoriamente
econdmica, el contrato, los procedimientos misionales e instructivos,
para desarrollar con eficiencia y eficacia el servicio.
Se verifica en la BD de programacion de servicios de salud, la gestion y
barreras de acceso a servicios odontologicos y de especialidades. se
realizd jornada de salud visual con la Universidad de la Salle, con
suministro de formulas optometricas a 7 ciudadanos y formulacién de
gotas oftalmicas por suministrar por ser formulas particulares. Se activa la
2 Garantizar la atencion y cuidado de la poblacion presente en el X ruta de salud 2 veces x semana para los tramites de autorizacion de
servicio en todo momento y lugar. servicios y entregas de medicamentos; ser recoméndo involucrar
ciudadanos para autogestion e informar resultados de los tramtes como
mejora en la percepcion del servicio. Se realizé actividad EMMA la cual
debe repetirse con participacion de ciudadanas con experiencia menstrual,
en el taller adicionalmente se abordé el tema de uso de métodos de
anticoncepcion
Informar de manera inmediata a la supervision todas las novedades
relacionadas con la prestacién del servicio y con el cumplimiento de El lider del servicio reporta diariamente las novedades del Servicio de
3 las obligaciones contractuales. En caso de que se presenten X coberturas, ingresos, egresos, activacion de rutas de salud. Se
situaciones especiales, el contratista debe informar la supervision a retroalimento en el corte quincenal para optimizar el reporte diario de
primera hora, especificando las actuaciones y gestiones adelantadas estadisticas de salud en el drive habilitado
para resolver dicha situacion.
. . Se observan carteleras con la publicacion de actividades diarias, en el el
Mantener actualizado y en un lugar visible el cronograma general de N e . N
4 . e X area de enfermeria la publicacién en cartelera del agendamiento de citas
actividades del servicio. "
medicas del mes en curso.
Realizar los estudios de caso que se requieran, teniendo en cuenta los
criterios establecidos para su desarrollo. Estos deben ser construidos . . . . .
5 ¥ : : X No se realizaron estudios de caso relacionados con situaciones de salud
de forma diferencial para cada uno de las ciudadanas, observando las
particularidades de cada caso.
Se verifican las historias sociales de los ciudadanos con evento crénico en
AR A, seguimiento (7 ) , evidenciandose la gestion de los servicios en curso, 1
Elaborar tanto la valoracién inicial como el plan de atencién individual, N s N " i
N L . N de ellos con orden de monitoreo de tensién arterial para confirmacion
6 estableciendo objetivos y acciones para el cumplimiento de los X " P . " . L . .
s diagnéstica, pendiente realizar en la proxima visita a 2 ciudadanos sin
mismos N . . N N .
adherencia terapeutica. En las historias analizadas se ubica el Formato de
Valoracion de Ingreso por Enfermeria,
Realizar seguimiento mensual, desde el equipo interdisciplinar a los T : " . .
e N (PN En las historias sociales analizadas se evidencian los Formatos de
7 objetivos y las acciones trazadas en el Plan de atencion individual PAI,| X - . " I
: - Valoracion por los profesionales del equipo multidisciplinar
de cada una de las ciudadanas en proceso de atencion.
Diligenciar y presentar los reportes de informacién definidos en el
Anexo técnico 1 de 5: Componente de atencion integral para el Se verifica el soporte documental de 2 ciudadanos con eventos crénicos
desarrollo humano y gestion administrativa del servicio de comunidad entrevistados durante la visita para conocer su nivel de conocimiento de
de vida; Anexo técnico 2 de 5: Componente gestion documental las patologias de base. Se evidencia en las carpetas de los ciudadanos
servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 3 de 5: Componente de entrevistados Sr. Libardo Mendoza
8 nutricién y salubridad servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 4 X cc 79119784 y Sr. Hermes Gonzales cc 88140836 el diligenciamiento de
de 5: Componente ambientes adecuados y seguros-gestion ambiental los Formatos de salud del anexo técnico y los soportes de atencion médica
servicio de comunidad de vida; Anexo técnico 5 de 5: Componente vigentes : FOR-PSS-125 Valoracion de Enfermeria, FOR-PSS- 144
espacio fisico funcional plantas fisicas espacio fisico funcional del Registro Constantes Vitales para eventos crénicos ,FOR-PSS-146 Formato
servicio de comunidad de vida, en medio fisico y magnético, en los de Ingreso de Medicamentos, FOR-PSS-208 Formato de Suministro de
formatos suministrados por la SDIS, con la periodicidad establecida, Medicamentos acorde con las férmulas vigentes.
de manera oportuna y efectuando los ajustes a que haya lugar.
EI 100% de los ciudadanos cuenta con afiliacion a las EPS. En los
registros de programacion de citas médicas se verifica la asignacion
semanal promedio de 32 a 35 citas de MD General, Psiquiatria, Cirugia,
odontologia. El registro se encuentra actualizado con las érdenes médicas
pendientes, no obstante dada la manifestacion de insatisfaccién de los
. " . . . ciudadanos con la oportunidad de asignaicion de citas medicas, se realizan
Realizar la gestion con el Sistema General de Seguridad Social en . N ?
e N . recomendaciones para autogestion e informar barreras de acceso por falta
9 Salud de la poblacion y efectuar las acciones pertinentes para acceder X . Lo "
L de disponibilidad en la red de prestadores, con el correspondiente
a los servicios de salud de manera oportuna " L . N
escalamiento con las subredes. Se realizé entrevista con Enfermeria y
Trabajo Social co 3 ciudadanos que manifestaron inconformidad en la
Asamblea durante la vsita de supervision por falta de oportunidad de citas
y relacionamiento con las Auxiiares: Sr. Jhovanny Gallego cc 79814274 ,
Sr. Juan Carlos Gomez cc 15962262, Sr. Jorge Alberto Moreno cc
185193393
Garantizar que durante la ejecucién del contrato no establecera Durante el proceso de visita no se evidencia el establecimiento de
10 contratos de divulgacion y propaganda a nombre de su organizacién contratos de divulgacion y propaganda a nombre de su organizacion que
que comprometa o involucre a la poblacién y a la Secretaria Distrital comprometa o involucre a la poblacién y a la Secretaria Distrital de
de Integracion Social como entidad contratante. Integracion Social como entidad contratante.
Aceptar que la propiedad intelectual, en el evento que se elaboren
1 documentos relacionados con las experiencias obtenidas dentro de la Los documentos elaborados, hacen parte de las historias de seguimiento
ejecucion del contrato, son de la Secretaria Distrital de Integracion de los ciudadadanos al interior del servicio social.
Social.
Mantener absoluta discrecién y confidencialidad con las fotografias Durante la visita realizada se observa que la informacién recepcionada por
12 que tome de la poblacién, dado que no pueden ser utilizadas en X los equipos se encuentra consignada en las historias sociales y el manejo
ninguna pieza comunicativa o pauta publicitaria. de la misma es con absoluta discrecion y confidencialidad
Durante la visita y el proceso de acompafiamiento, se evidencia que hacen
uso del protocolo de salidas a las actividades extramurales realizadas por
13 Dar cumplimiento al protocolo de eventos en salidas o jornadas de X el operador y dirigidas a los ciudadanos en proceso de atencion. Se
recreacion, deportivas y culturales ejecutadas en el contrato. acompafian los desplazamientos para acceso a servicios de salud ,
tramites de autorizaciones y gestion de medicamentos, por 1 Auxiliar de
Enfermeria y 1 Promotor social.
Registrar con calidad, oportunidad y veracidad la informacion misional . . . ) .
N L T 5 Se observa que se ha venido registrando la informacién con calidad,
en las herramientas y aplicativos institucionales, como el Sistema de N . B ") L N
N T o oportunidad y veracidad la informacion misional en las herramientas y
14 Registro de Beneficiarios -SIRBE, dando cumplimiento a los X - R N B o
- P N 3 aplicativos institucionales, como el Sistema de Registro de Beneficiarios -
protocolos, procedimientos y demas lineamientos, establecidos por la SIRBE
entidad.
15 Realizar las demas actividades que se requieran para el cabal X Durante lo corrido del mes de junio el contratista ha enviado y respondido
las solicitudes por parte de los equipos de la subdireccion para la adultez.

cumplimiento del contrato y las dadas por la supervision.
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Concepto cumplimiento de obligaciones verificadas en las visita

El contratista cumple de manera satisfactoria con las obligaciones verificadas durante el seguimiento realizado y se muestra
receptivo frente a las orientaciones ofrecidas por la supervisién.

Observaciones y recomendaciones del apoyo a la supervisiéon que realiza la visita:

Se evidencian mejoras en la calidad de los registros de los Formatos de Cuidado para la Salud. Frente a las manifestaciones de los ciudadanos
por la falta de oportunidad en la atencion de salud vy dificultades de relacionamiento con las Auxiilares de Enfermeria; se brinda retroalimentacion
por el Lider del Equipo y Profesional de Supervisién para la mejora en la interaccién con los ciudadanos. Dada la manifestacion de insatisfaccion
de las Auxiliares de Enfermria por el trato de los ciudadanos, se recomienda propiciar espacios de escucha activa con el equipo psicosocial y la
cualificaciéon de técnicas de comunicacion para el abordaje de los ciudadanos en situaciones de crisis, asi como propiciar reuniones
interdisciplinarias para la mejora del clima laboral. Con relacién a la asignacion de citas medicas, escalar informacion de servicios sin disponibilidad
con los procesos centrales de la EPS Capital Salud. La Auxiilares de Enfermeria proponen gestionar con Capital |la realizacién de consulta médica
y pruebas rapidas en el servicio, se aclara que por la ubicacion en Sasaima se dficuta no obstante se escalara a Lider Transversal Salud.

Aspectos de verificacion que no aplican en el periodo

Obligacioén Aspecto a verificar Observaciones Fecha en que se verifica
. L . Inconformidad de los ciudadanos con la
Realizar la gestion con el Sistema General de . . o .
. h . oportunidad de asignacion de citas
Seguridad Social en Salud de la poblacion y efectuar e ) - s -
9 ) . . médicas. Se recomienda escalar casos Visita de supervision en julio
las acciones pertinentes para acceder a los servicios . o
con falta de disponibiidad en la red de
de salud de manera oportuna
prestadores
Acciones de mejora a implementar como resultado de la visita
Acciones a implementar Plazo
Propiciar espacios de escucha activa con las Auxiliares de Enfermeria y Equipo multidisciplinar para fortalecer tecnicas de Segun cronograma de
comunicacion y abordaje de los ciudanos frente a manifestaciones de inconformidad en el trato y relacionamiento cualificacion del equipo técnico
Observaciones de quien recibe la visita
Firma de quien recibe la visita LISTADO DE ASISTENCIA
Nombres y Apellidos LEONARDO SALAMANCA
Cargo COORDINADOR
Fecha de la visita 10/06/2025 Hora inicio de la visita 9:00 Hora finalizacion 15:00:00 p. m.
de la visita

Firma de los profesionales de apoyo a la supervision:
Firma: LISTADO DE ASISTENCIA

) GLORIA STELLA LABRADOR PINZON
Nombres y Apellidos:

Cargo: ENFERMERA DEL EQUIPO DE APOYO A LA SUPERVISION
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